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CONTRATTO DI CONCESSIONE PER LA GESTIONE DELLA RSA--Y]L JA-SERENA

i

Premesso che:

Villa Serena Spa, socield con capitale sociale interamente pubblico, partecipata da n.
20 enti territoriaii locali, ha come oggetto sociale la gestione di servizi di assistenza
alla persona in ambito sociale ed educativo, socio-sanitario e sanitario espletati in
strutture residenziali, semiresidenziali e territoriali per anziani autosufficienti e non, per
handicappati, minori, giovani ed adulti in situazioni di disagio ed ha ottenuto, in gnalita
di gestore unico, I'accreditamento dalla Regione Lombardia  tramite
contratializzazione per 1'erogazione delle prestazioni per conto del servizio socio-
sanitario regionale con contributo a carico del Fondo Sanitario Regionale per i posti
letto previsti nella residenza sanitaria assistenziali (RSA) che attualmente gestisce.

Villa Serena Spa ha sottpscrilto in data 05/12/2005 un confraito trilaterale di

associazione in partecipazione in qualitd di associato unitamente ad una Fondazione

affinché il partmer privato, in qualitd di associante e in via sperimeniale fino al

31.12.2013:

» estisse i servizi della RSA in forma manageriale, a;lche attraverso la fruizione
dellistituto del distacco degli operatori dipendenti di Villa Serena Spa, senza
discostarsi dalla mission istituzionale di servizio pubblico di rispetto dei valori di
equita e di assistenza propria deil’associato

e apportasse le risorse economiche e finanziarie necessarie per il completamento del
piano-programma degli interventi strutturali previsti per consepuire 1'autorizzazione
permanente al funzionamento e per mantenere DPaccreditamento e Iz relativa
contrattvalizzazione della RSA Villa Serena per n. 182 posti Jetto.

- Villa Serena spa in vista della scadenza del termine naturale al 31/12/2013 del citalo

contratto di associazione in partecipazione € in ragione dei rilevanti investimenti

—__

2.A.
iala
Grungi, 1

P
Sisten
BE

2470234

096013y

T
A

ERENA 8.
4

Za Sanitar]
Al Kg’i}
L2424y

oblce Fizcate 0240

Vi
ARegid,

,1,3.5
i B
?’
=

e
]

s
O

, Coops




sostenuti finanziariamente e realizzati direttamente dall’associante per un importo pari
a € 10.000.000,00, riporiato nell’allegato A sotoscritio dall’associante e dall’ Associato
Viila Serena Spa in data 30/05/2013 e derivante dall’adeguamento strutturale della
RSA Viila Serena i cui lavori sono in fase di completamento, si rova nella condizione
di ricercare la migliore soluzione possibile per ’affidamento dei servizi ad un parmer
privato per conservarne la qualita rapgiunta, anche nell’ofttica di un contenimento dei
costi che tenga conto sia delle sue peculiaritd, sia dell’incidenza e delle ricadute che il
servizie mantiene sull’opinione pubblica, oltre che della necessita prioritaria di essere
ottemperante alle leggi vigenti.

Villa Serena Spa, nell’assolvimento del proprie ruolo di garante della risposta ai
bisogni sociali e socio-sanitari della propria comunitd, vuole dunque procedere
all'individuazione di un soggetto a cui affidare la gestione della RSA Vilia Serena sita
in Galbiate {Lc) P.zza Grandi, 1 dal 01.01.2014 con le modalitd previste dalle
normative nazionali e regionali vigenti, per erogare un servizio residenziale e tutti gli
At servizi ad essa correlati ed accessori, ecd affidarc il completamento
dell’ediﬁ:;azione e la successiva gestione di alloggi protetti per anziani da realizzare
nel compendio immobiliare sede della siessa RSA Villa Serena.

Villa Serena Spa vuole porre come obiettive priorilario al soggetlo geslore identificato
quello di continuare a farle rappresentare nel tempo la stessa risposta positiva
precedentemente realizzata con la quale |2 comunitd territoriale locale intende
prendersi cura dei propri anziani, caratierizzata da un forte orientamento etico in un
contesto di riconoscenza e di solidarieta intergenerazionale, in quanto la RSA Villa
Serena ¢ stata attivata per soddisfare il bisogno espresso della comunitd locale di
accoglienza di persone prevalentemente anziane non autosufficienti e non assistibili a

domicilio perché bisognose di elevata protezione socio-sanitaria.
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Villa Serena Spa, in accordo con quanto stabilito dagli indirizzi regionali, vuole
assegnare al gestore della RSA Villa Serena I'obiettivo di continuare ad essere parte
integrante della comunitd locale in cui & inserita, di muoversi nel suo ambito sia
attivando relazioni proprie sia sviluppando ulteriori capacita di offerta di servizi per
creare valore aggiunto e potenziare la rete infrastrutturale di servizi per gli anziani del
territorio.
Villa Serena Spa ha identificato nella concessione dei servizi di gestione della RSA
Villa Serena lo stramento di affidamento pill confacente a coniugare il conseguimento
degli obiettivi prefissati rispetto alla situazione esistente in quanto il rapporto di
concessione ¢ caratierizzato da quanto segue:
I. il Concessionario svolge il servizio in nome proprio, ma anche per conto € “in vece”
del Concedente al quale ne vengono imputati i risultati anche a livello di immagine,

pur conservandone il controllo

2. TPattivita svolta dal Concessionario di un servizio pubblico ha carattere surrogatorio,

in quanto il Concessionario stesso & chiamato a realizzare i compiti istituzionali

dell’organismo pubblice Concedente

3. il Concessionario si incarica di reperire i fondi e tutio quanto necessario al
funzionamento del servizio, garantendone una gestione basata su principi manageriali
senza comportare oneri sul Concedente che mantiene comunque un diffuso controllo
sull*attivita e il perseguimento degli obiettivi prefissati

4. il Concedente coinvolge capitali privati e le capacitd imprenditoriaii del
Concessjonaric, garantendo una gestione dei servizi alla collettivit con minori oneri,
pur mantenendone una cowretta supervisione ed il controllo, n quanto il

Concessionario & il soggetto direttamente interessato al fatto che le esigenze di
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interesse pubblico vengano ad essere soddisfatte perché & da questo che ne trae il suo
profitto

. il Concedente, pur mantenendo solo un generalizzato controllo e una supervisione sul
rispetto della mrission della struttura, esternalizza globalmente sul Concessionario i
rischi d’impresa e tutti gli altri aspetti connessi alla gestione.

. ha una eslensione temporale duratura e stabile

Villa Serena Spa nella determinazione dell'affidamento in concessione ha valulato

aggiuntivamente anche quante segue:

le peculiarita specifiche del servizio di natura prevalentemente socio-sanitaria erogata

da una RSA

il sistema qualificato di accreditamento stabilito dalla Regione Lombardia per

I’erogazione di servizi sanitari e socio-sanitari che:

1. determina il miglioramento continuo delle prestazioni e dell’uso delle risorse,
avendo come fulcre essenziale un sistema di valutazione piuttosto che di mero

controllo

aumenta la responsabilitd dei fornitori nei confronti deghi utenti finali

b -

garantisce I'evoluzione dei servizi rispetto alle esigenze degli uienti

Wl

4, permette di verificare pid facilmente il rispetto dei requisiti sociali, etici, tecnici

ed economici che 'erpgatore dovra garantire

e che si sviluppa su tre livelli distinti:

a) esercizio delle attiviti, subordinato al rilascio dell’autorizzazionc al
funzionamento

b) erogazione di prestazioni socio-sanitarie, subordinate all*accredilamento

¢) regolazione degli interventi e delle prestazioni con oneri a carico del

servizio sanitario Regionale, assoggettate ad un contratto di servizio
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La delibera della Regione Lombardia n. 1X/3540 del 30.05.2012 che ha determmato R

per ogni unitd d’offerta socio-saniiaria tra cui le RSA:

—

i

le procedure da adottare per il loro esercizio e per il relativo accreditamento
i requisiti specifici di esercizio (minimi, soggettivi, strutturali, tecnologici ed
organizzativi-gestionali) e quelli ulteriori di accreditamento (trasversali

soggettivi e trasversali organizzativi e gestionali)

. i relativo sisterna di vigilanza ed il controflo di appropriatezza

le procedure di voltura del sopgetto gestore dell'unitd d'offerta e
contestualmente la pessibilitd che un ente pubblico proprietario di un’unita
d'offerta socio-sanitaria e titolare dell’accreditamento possa trasferirlo a un
Concessionario con efficacia provvisoria limitata alla durata del conmatto di
cessione della gestione
un sistema di valutazione del Concessionario mediante il sistema di
accreditamento  della RSA che contempli la volturazione temporanea
dell’accreditamento  dal Concedente al Concessionario per tutta la durata
contrattuale, determinando ]’obblig;;.torieté per il gestore del mantenimento nel
tempo dei requisiti e degli standard previsti quale sisterna di valutazione del
servizio erogato.
il sistema autorizzative e di accreditamento regionale pud costituire, per analogia,
lo stesso sistema di valutazione che il Concedente pud adottare per la valurazione
del soggetio a cui affidare la gestione della RSA Villa Serena, da otiemperare
attraverso la relativa volturazione temporanea valida per tutta la durala
conirattuale da Villa Serena Spa sul Concessionario stesso e i cui requisiti
dovranno mantenersi nel tempo quale sistema di valutazione del gestore e del

servizio erogato.
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- Villa Serena Spa vuole altresi stabilizzare i risultati gid raggiunti con la

sperimentazione gestionale realizzata con il contratto di associazione in partecipazione

che si concluderd 11 31/12/2013 e porsi 1 seguenti ulteriori obiettivi:

garantire 1a continuitd del servizio della RSA Villa Serena attraverso 1’adozione di
modelli sempre pili efficienti di governo della spesa e di miglioramento della
qualitd dell*assistenza

mantenere la proprietd del compendio immobiliare in cui ba sede la RSA

realizzare ulteriori investimenti strutturali con P'edificabilita di alloggi protetti nello
stesso compendic Immobiliare sede della RSA

trasferire sul sogeetto gestore ogni rischio d'impresa derivante dalla gestione della
RSA e degli alloggi protetti, compreso quello derivante da eventuali perdite
d’esercizio

assicurare un piano economico-finanziario di copertura degli investimenti gia
realizzati e in corso di ultimazione al 31/12/2013 (piano programma della R8A) e
di quelli da realizzare (alloggi protetti) e della connessa gestione per tutto I’arco
temporale dell’affidamento, con specificazione del valore residuo al netto dégli
ammortamenti amnuali e dell’eventuale valore residuo dell’investimenio non
ammortizzato al termine della concessione (mell’allegato B sottoscritto
dall’associante ¢ dall’associato Villa Serena Spa in data 30/05/2013 viene
dettagliato il prospetto economico annuale della struttura a regime. Tale prospetto
prevede un ammortamente annuo di € 500.000,00 specificamente vincolato a
garanzia della coperiura dell’intero investimento per la sostenibilita dell’intero
investimento realizzato dall’associante)

rinnovare il distacco del propric personale dipendente in forza alla data del

31/12/2013 per tutta la durata contrattuale della concessione, mantenendo per lo
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stesso funzione e ruoli, a norma delle vigenti disposizioni in materia disciplinante il
*“contratto di distacco™ del personale.
- Villa Serena Spa ha altresi valutato che occorre obbligatoriamente assicurare la
continuita della realizzazione complessiva del piano programma degli interventi
strutturali finanziati dallo stesso associante che ha assunto direttamente tali obblighi
anche nei confronti della Regione Lombardia per gli importi previsti nel piano
finanziario per [’ottenimento dell’autorizzazione definitiva al funzionamento della RSA
nei terminj stabiliti al 31.]2.2013 e che, per tali opere che sono ancora in fase di
realizzazione, occorre garantirne la conclusione, pena la chivsura dell’intera struttura e
della sua atiivita;
Viila Serena Spa ha valutato quindi che, stante queste premesse e in ragione della
peculiare natura dei servizi ¢ dell’intrinsceo carattere fiduciario proprio del rapporto tra
Concedente e Concessionario, nonché del rispetio delle vigenti normative, ai sensi
dell’art. 30 del D.Lgs. n. 163/2006 occorre ricorrere alla concessione del servizio
mediante una gara informale che, in ragione della normativa Europes, & riconducibile a
una procedura negoziata senza ban,do previa una mera consuitazions informale cui fa

seguito la negoziazione vera ¢ propria sia la possibilita di procedere a negoziazione

direfta con un unjco operatore;

Considerato che:

- la circostanza di procedere a negoziazione diretia sovviene in particolare quando per
ragioni di natura tecnica ovvero attinenti a diritti esclusivi il contratto possa essere
affidato unicamente ad un operatore economico oppure quando vi sia la necessita di
lavori efo servizi che risultano indispensabili, anche per circostanze impreviste, e che

non possono essere separati sotlo un profilo tecnico ed economice, senza recare gravi

inconvenienti all' Amministrazione;
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nella fattispecie deve rilevarsi che nell'ambito del progetio di ristrutturazione ed
adegnamento della RSA Villa Serena, si sono resi necessari degli interventi ulteriori
volti ad adeguare la struttura agli standard richiesti dalla DGR 1.ombardia n. 7433/2001
e dalle vigenti norme in tema di autorizzazione e di accreditamento per l'intera capacith
ricettiva n. 182 posti letto.
questo ha implicato da un lato il prolmgamento dei lavori ivi compresi quelli per la
realizzazione dei nuovi 40 posti letto che ha coinvolto Ia contestuale proroga del Piano
Programma approvato dalla ASL di Lecco con atto n. 342 del 21 giugno 2010 che &
stato posticipato al 2013, e dall'altro, un ulteriore rilevante intervento finanziario da
parte del partner privato che in qualita di associante fino al 31/12/2013 ha sottoscritto
tutti i contratti di appalto e si & impegnato a realizzare direttamente futte le opere

conclusive previste nel Piano-Programma.

conseguentemente nella fattispecie si rinvengono sia le ragioni di natura tecnica sia le

circostanze impreviste che rendono assolutamente indispensabile negoziare
direttamente con I'attuale associante il futuro contratto di concessione onde non

t
arrecare un grave danno allEnte rinvenibile nella possibilita che ’associante stesso

richieda immediatamente la restituzione dellinvestimento realizzato in fase di

ultimazione.

Posto che:

la KCS caregiver cooperativa sociale con sede legali in Bergamo Via Manzoni, 7 P.iva
02125100160, che ricopre il ruclo di associante nel contratto di associazione in
partecipazione in scadenza il 31/12/2013, ha manifestato la propria disponibilita;

e a rivestire il ruolo di Concessionario della gestione della RSA Villa Serena e dei

servizi ad essa correlati ed accessori, condividendo tulie le motivazioni espresse da

Villa Serena Spa
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Serena costituiscano, per analogia, il sistema di valutazione del Concessionario
anche da parte di Villa Serena Spa, seconde le modalild indicate nel presente

contrafto

e a predisporre la richiesta di volturazione temporanea dell’acereditamento della RSA

Villa Serena, con le modalita e nei termini previsti dalla DGR 3540/2012 da parte
del Concessionario ¢ in accordo con il Concedente;
o ad essere disponibile a sottoscrivere I'accordo di distacco per il personale
dipendente di Villa Serena Spa in forza al 31/12/2013 a nomma delle vigenti
disposizioni in materia, disciplinante il contratto di “distacco del personale” per

tutta la durata del periodo di concessione, in quanto prioritariamente necessario al

funzionamento e alla gestione della RSA Villa Screna, riconoscendo e mantenendo

-
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1 rucli e le professionalita esistenti in forza al Concedente al 31/12/2013, e {{ u¥® N g
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la relativa spesa.

o a provvedere ali’ammortamento del valore residuo  dell’investimento

complessivamente realizzato per il completamento del piano programma e per
I'edificabilita degli alloggi protetti pari a € 10.000.000,00 nell’ambito del contratio

di concessione di servizi stabilendo la durata in un numero determinato di anpi

ventidue, sufficienti per addivenire al saldo del valore residuo



o ad accetiare il trasferimento plobale di tutti i rischi gestionali della RSA e dei
relativi servizi ad essa correlati ed accessori, compresi quelli derivanti da eventuale
perdita d’esercizio

e ariconoscere a Villa Serena Spa un canone di concessione annuale per la gestione
della struttura pari a € 100.000,00

e ad acceftare I'organo di controllo, cosi come previsto dal Concedente, che avra il
compito di attivare la valutazione sulla gestione del servizio erogato anche nei
termini previsti del rispetto dei requisiti di esercizio e di accreditamento.

Tutte cid premesso
L'anno 2013 (duemila tredici), il giorno 20 (venti) del mese di luglio, presso gli uffici di
Villa Serena, in via Achille Grandi, 1 a Galbiate, i Signori:
a) CORBETTA WALTER nato a Galbiate il 04/11/1940, residente a Galbiate Via
Sant’Alessandro, n. 48, che dichiara di intervenire in questo atto esclusivamente in nome,
per conto e nell’interesse di Villa Serena Spa con sede in Galbiate P.zza A. Grandi, 1
codice fiscale e partita IVA 02600960138 che rappresenta nella sua qualitad di Legale
rappr;:sentantc, di seguito nel presente atto denominato semplicemente «Concedenten;
b) FRECCHIAMI ALDO nato a Treviglio (BG) il 11/07/1942, residente a Treviglio, Via
Via Risorgimento, n. 6, che dichiura di intervenire in questo atto esclusivamente in nome,
per conto e nell’interesse di KCS caregiver Cooperativa sociale con sede in Bergamo Via
Manzoni, 7 codice fiscale e partita IVA 02125100160 che rappresenta nella sua gualita di
Legale Rappresentante di seguito nel presenle atto denominato semplicemente
«Concessionarion.
nel dare afto che:

¢ le premesse costituiscono parte integrante e sostanziale del presente contratio,

10




* il presente contratio indica le necessita funzionali, i requisiti e le specifiche prestazioni,
affinche la gestione det servizio effettuata dal Concessionario risponda alle esigenze
del Concedente

convengono e stipulano quanto segue:

Articolo 1. Ogpgetio della concessione

11 Concedente affida al Concessionario:

1. la gestione funzionale, operativa ed economica della RSA Villa Serena, ubicata in
Galbiate (Ic) Piazza A. Grandi, 1, con contestuale voltura temporanea
dell’accreditamento e della contrattualizzazione con I'azienda sanitaria locale, nonché

tutte le attivita ed j servizi alla persona ad essa correlati ed accessori.

La RSA Villa Serena, ottenuta la definitiva autorizzazione al funzionamento, & &
<YERS
strutturata per ospitare n. 182 anziani non autosufficienti totali di cui n. 20 affetti da r.}, i gﬁ pay
=
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° le attrezzature, gli arvedi ed i macchinari esistenti nello stato d*uso in cui si trovano

alla data di avvio della concessione

con esclusione di uno spazio operativo, da concordarsi fra le parti, per poter assolvere le

funzioni istituzionali ed amministrative proprie di Villa Serena Spa.
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Per garantire una corretta gestione, il Concessionario dovra integrare o proprie spese la
dotazione di arredi, corredi, apparecchiature ed atirezzature le quali resteranno di proprietd
del Concedente al termine del periodo contrattuale.

G1i immobili sono dunque affidati in concessione per la loro completa gestione funzionale e,
al termine degli anni convenzionati, I'intera struttura adibita a RSA e ad alloggi protetti
rientrera nella piena disponibilita del Concedente.

Qualsiasi utilizzo della struttura che non sia in qualche modo collegato alla gesiione dei
servizi di cui sopra dovra essere preventivamente autorizzato dal Concedente.

Articolo 2. Scopo e finalitd

Nell'individuazione della missione istituzionale della RSA e degli alloggi protetti il

Concessionatrio dovra assumere come valori di riferimento:

1. la persona non autosufficicnte e parzialmente non autosufficiente su cui investire

L]

< =

energie per un progetto di vita costruito insieme a Lei e ai suoi familiari, facendosi aft
altresi carico della gestione dell’ingresso a partire dalla dolorosa elaborazione del o &
Z o

distacco dal proprio ambiente fisico e affettivo g:-‘ 8
. W&

2. la famiglia, quale prezioso alleato nell’elaborazione della proposta di salute in favare i ‘g

L

dell’anziano, nel suo insostiluibile ruole di mantenimento dei contatti d’affetto con il j g
gl -
S

parente e quale parte attiva nella vita del proprio congiunto, integrando con il proprio
specifico apporte I'intervento depli operatori professionali.

La Residenza Sanitaria Assistenziale e, conseguentemente, gli alloggi protetti dovrannoe

pertanto caratterizzarsi come un sostituto credibile alla “casa” dell'anziano, assclvende le [ N
proprie funzioni in modo coerente con il modello assunto {orari dei pasti calibrati sulla \\\ )
¥ L )
prassi familiare, sccesso facilitato per le visite, coinvolgimento della famiglia come risorsa %
nella vita dell’organizzazione, ecc..),

Le cure e |'assistenza prestate saranno finalizzate a:

12
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tutela della salute e della dignita personale in regime di rattamento residenziale
2. favorire i processi di socializzazione e di autonomia tesi alla conservazione delle
risorse psicolisiche residuali
La gestione dei servizi dovra inoltre essere improntata a quanto previste dalle vigenti
normative nazionali e regionali, le quali richiedono la capacitd di pensarsi in rete & di
costruire una forte interazione fra le diverse tipologie di servizio.
Pertanio, il Concessionario, previo assenso del Concedente, potra operare anche a favore
dell'utenza esterna alla RSA medianie I'crogazione di servizi accessori e complementari,
La gestione coordinata ed in rete dei servizi per gli anziani e le persone non autosufficient

da parte del Concedente dovra favorire:

1. la realizzazione di iniziative in collaborazione con le risorse territoriali, anche del

volontariato

2. una maggiore integrazione delle persone ospiti della RSA e degli ailoggi protetti con il

contesto originario di appartenenza

3. un’ottimizzazione della pestione delle risorse umane che operano nella struttura
{professionalita, turn over, assenze, sostituzioni)

4. un’economicitd nell’erogazione dei servizi e, di conseguenza, una pill accentuata
efficacia degli stessi, intesa come capacild di ampliamento dell’offerta in evasione alla
crescente richiesta di intervenio.

Articolo 3. Durata della concessione

L.a concessione avrd una durata pari a 22 anni, decorrenti dal 01/01/2014 a] 31/12/2035.

Tale durata viene stabilita sulla base del piano econoimico-finanziario allegato a copertura

degli investimenti strutturali realizzati in vigenza del contratto di associazione in
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partecipazione finc al 31/12/2013 olire a guelli da reslizzarsi, che prevede il loro completo e
complessivo ammortamento al 31/12/2035.

Alla scadenza della concessione verra redatto in contraddittorio il verbale di consegna della
struttura adibita a RSA e ad alloggi protetti e dei beni mobili in essa contenuti cosl come
specificato nell’allegato C e sottoscritto dall"associante e dall’associato Villa Serena Spa in
data 30/05/2013 a garanzia della funzionalita dei servizi.

Nel rispetto della normativa vigente, verificato I'andamento detla gestione, la concessione
potré essere rinnovata unicamentc con provvedimento espresso da comunicarsi a mezzo di
RAR ovverc PEC entro un annc Flalla scadenza del contratto, previa comunicazione da

comunicarsi al contraente a mezzo RAR ovvero PEC entro 2 anni antecedenti dalla scadenza

della volonta di procedere al rinnove.
Articglo 4. Programma di gestione
E' fatto specifico obbligo al Cencessionario di redigere annualmente un programma di

gestione nel rispetto delie vigenti normative e, per lo scopo, di tener conto di tutto quanto

stabifito nella presente scrittura.

Articolo 5. Responsabile della gestione

Il Concessionario dovra nominare entro 30 giorni dalla sottoscrizione del presente contratto
il direttore generale responsabile della gestione dei sevizi affidati al Concessionario che
dovra essere effettivamente presente presse la strutiura a tempo pienc e, guando non
presente, dovra risultare reperibile nei normali orari di ufficio e che sara vincolato a questa
concessione per almeno n, 3 anni.
Al direttore generale che & responsabile nei confronti della direzione politica di tutta
I'organizzazione e del raggiungimento degli scopi della missione compatono:

1. la direzione e I'amminisn'aziope della struttura mediante il coordinamento di tutti gli

interventi necessari ad assicurare I"ottimale gestione dei servizi
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2. il coordinamento gerarchico e funzionale del personale che presta servizio nella
comunita

3. la programmazione, in collaborazione con il Responsabile Sanitario, delle attivita di
caratiere sociale, sanitario e di animazione della RSA

Le sue funzioni prevalenti saranno guelle:

1. di attuare ghi obiettivi aziendali dei quali ne rispondera personalmente

2. di esercitare la gestione ammiinistrativa, quella contabile e il conirollo di gestione
artraverso propri uffici amministrativi presso la sede della RSA Villa Serena

3. di definire le strategie da adottare nel rapporto con gli enti territoriali pubblici e privati

4. di essere responsabile della qualita e della quantita dei servizi erogati

L

di agire direttamente, o per mezzo di propri collaboratori diretti, sulle singole funzioni
aziendali

6. di progettare I'organizzazione interna per il raggiungimento dei fini aziendali,

essendone responsabile

Il diretiore generale & I1'unico referente e responsabile verso il Concedente del
ceordinamento e del controllo di tutti i servizi offerti, compresi quelli evenfualmente affidati
in sub-appalto.
Il direttore generale responsabile, incaricato dal Concessionario, dovra avere almeno cinque
anni di esperienza maturata nella direzione di strutture socio-sanitarie residenziali ed essere
iscritto all’Albo regionale dei direttori delle aziende di servizi alia persona. Detti requisiti
dovranno essere comprovati de apposita documentazione.
In caso di sostituzione del direttore generale responsabile, per periodi di lunga durata, anche

il sostituto dovra essere in possesso di analoga esperienza.

15




11 direttore generale, anche in relazione ad eventuale sostituzione, parziale e/o definitiva,

sard comunque soggetto ad approvazione da parte del Concedente il quale potra otienere la

sua sostituzione.

il mancato rispetto di quanto previsto dal presente articolo potra comportare Ia risoluzione

anticipata del contratto.

Ariicolo 6. Personale minimo da parantire per la gestione della RSA

li Concessionario dovrd rispettare pli siandard minimi di personale espressi in minuti

settimanali per Ospite, nei valori previsti dalle normative vigenti nel tempo e dalle esigenze

dei servizi da garantire.

-

| predetti standard minimi di assistenza si intendono automaticamente adeguati a quelli che
poranno essere approvati dalla  Regione Lombardia efo da normative vigenti
successivamente alla firma del presente contratto.
Per il loro raggiungimento, il Concessionario dovra obbligatoriamente impiegare le figure
professionali previste dalle vigenti normative regionali che, all’avvio della concessione, sono
il medico, Iinfermiere professionale, I"ausiliario socig-assistenziale (ASA) o l'operatore
socio-sanitario (0SS}, il ﬁ'sioterapista e I’animatore.
I Concessionario dovra prevedere la presenza di un responsabile dei servizi infermieristici
ed alberghieri che operi esclusivamente per la RSA e che sia effettivamente presente presso
la struttura, anche con impiego part-time, per almeno 5 giomi settimanali. Questa figura
professionale si occuper, oltre che del coordinamento dei servizi socio assistenziali, anche
delle relazioni con tutti coloro che hanno contatti con la RSA (pazienti, parenti, volontar,
comitati di rappresentanza, operatori e visitatori...) allo scopo di supportare 1"Ufficio
Relazioni con il Pubblica offrendo informazioni, raccogliendo proposte o reclami e gestendo
operativamente le istanze e i reclami per addivenire efficacemente aila soluzione dei

problemi segnalati o all'accoglimento delle istanze presentate.
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Al fine di rispondere all’esigenza di disporre di personale qualificato per ogni possibile

AN

S H

supporto all’anziano, il Concessionario potrd concorrere al rapgiungimento degli standard ™~ .~ "~

prescritti con altri operatori che all’avvio della concessione sono identificati in:
1. operatori dell’area delle professioni sanitarie e della riabilitazione quali il terapista

oceupazionale, il podolego, il logopedista ece.

- 2. psicologi

3. altri operatori che avendo sostenuto corsi di aggiornamento/specializzazione di

musicoterapia, arle terapia, danza terapia ¢ teatro terapia possano essere utilmente
impiegati per il raggiungimento degli obientivi fissati nel PAIL

11 Concessionario, nell’espletamentc; dei servizi, dovrd garaniire che tutti gli operatori, anche

quelli utilizzati per le sostituzioni, siano in possesso dei titoli di studio, delle abilitazioni e

dei requisiti professionali previsti per legge per lo svolgimento delle specifiche mansioni. 1l

Concedente si riserva la facolta di verificare il possesso dei requisiti del personale impiegato

dal Concessionario.

1l Concessionario dovra disporre di personale e collaboratori assunti secondo le normative e

secondo il contratto nazionale di lavoro di setiore vigente, nonché applicare i contratti

integrativi territoriali vigenti e dovra parantire, inoltre, il rispetto delle norme contrattuali e

della legislazione vigente in materia di rapporto di lavero.

Il Concessionario dovra atiuare quanto previsto in maieria di organico & di numero di

minati/settimanali per Ospite, suddiviso fra le figure professionali previste dalle vigenti

normative regionale in materia, nonché in materia di modalita di selezione, di strategie, di

contenimento del turn-over, di strumenti finalizzati a garantire la valorizzazione del

personale ed, inolire, di norme puntuali per quanto riguarda il comportamento e gli obblighi

di tunio il personale. In particolare, dovra rispettare le indicazioni relative all’inquadramento
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economico, alle modalitd di osservanza delle norme igienico-sanitarie ed alle norme di
comportamento.
Il Concessionario dovra inoltre:
1. assicurare le prestazioni inerenti i servizi opgetio di concessione prioritaﬁamente con
personale residente nell’ambito territoriale
2. sollevare il Concedente da qualsiasi suo obbligo e responsabilitd per retribuzioni,
contributi assicurativi e previdenziali, assicurazioni, corsi di formazione, ed in genere
da tutti gli obblighi risultanti dalle disposizioni legislative e regolamentari in materia di
lavoro e di assicurazioni sociali, assumendosi a proprio carico tutti gli oneri relativi
3. garantire che il proprio persEmaIe, a vario titolo impiegato, rispeiti le norme sulla
privacy vigenti
4. fornire, a semplice richiesta da parte del Concedente, 1'elence del personale impiegato,

con le relative qualifiche

RER

5. dirigere ed organizzare il personale sotto la propria esclusiva responsabilita, dotandolo

SE

(%

di divisa aziendale ¢ di tesserino personale di riconoscimento

6. consentire I"accesso ai luoghi oggetto del servizio solo al personale dotato di carielling
di riconoscimento, esclusivamente durante |'orario di lavoro;

7. corrispondere al personale il trattamento economico, previdenziale e contributivo
previsto dalle vigenti leggi, dal contratto nazionale di categoria e dagli accordi
territoriali;

8. fornire, a richiesta del Concedente, fa prova di aver regolarmente assolto agli obblighi
di cui al punto precedente, agli obblighi relativi alle assicurazioni sociali del personale
ed agli accantonamenti relativi al trattamento di fine rapporto.

Qualora il Concessionario non risulti in regola con gli obblighi di cui sopra il Concedente ne

chiederd Ia regolarizzazione e, in difetto, potra procedere alla risoluzione del contratio con

18



diritto al risarcimento dei maggiori costi e delle spese sostenute, nonché deghi eventuali
ulteriori danni e con manleva tolale di ogni responsabilili ed onere a suo carico.

In ogni caso, i} Concessionaric solleva otalmente ed a tutti gli effetti civili e penali i
Concedente per tutto quanto riguarda | comportamenti e Je azioni del proprio personale nelle
attivitd di servizio € da manleva e manterrd indenne lo stesso Concedente per ogni pretesa
avanzata dai propri dipendenti nei confronti dello stesso.

11 Concessionario & tenuto a garantire che il personale si attenga scrupolosamente alle norme,
alle disposizioni ed ai regolamenti vigenti ed & ritenuto responsabile in proprio per ogni
violazione.

11 Concessionario dovra assicurare che il personale sia immune da malattic infettive e sia
munito di certificato di idoneitd afla mansione svolta; pertanto il personale sard sottoposto
alle vaccinazioni e alle visite previste dalla legge, ivi comprese quelle stabilite dal D.Lgs. n.
81/2008.

Il Concessionario & lenuto, a semplice richiesta da parie del Concedente, a fornire la
documeniazione comprovante i requisiti € gli adempimenti sopra menzionati.

Articolo 7. Modalitd di gestione del personale

11 Concessionario st impepgna a gestire i propri collaboratori:
I. pgarantende I'inlegrazione professionale e I’approccio multidisciplinare, quale
premessa indispensabile per un’erogazione qualitativa dei servizio
2. assicurando la presenza in servizio di tutto il personale per il tempo almeno previsto

dallo standard programmatorio in vigore, adeguato in base al presente contratto.

Nei casi di assenza a qualunque titolo del personale, il Concessionario sara tenuto alla sua

immediata sostituzione e, per agevolare lo stabilirsi ed il consolidarsi delle relazioni umane

con gli ospiti, a limitare le variazioni de! personale

ig




Inolire, il numero degli infermieri e degli addetti allassistenza dovra essere tale da impedire
che le carenze e le tumazioni prevedano eccessivi carichi di lavoro che, a lungo andare,
potrebbero ripercuotersi negativamente sull’utenza.
Fermo restando che i profili professionali da assumere a riferimento di ciascuno dei servizi
di cui al presente contratto sono definiti dalle normative nazionali e regionali e dai contratti
di comparto, il Concessionario impiegherd personale che paranlisca un corretto
comportamento e che osservi diligentemente tutte le norme ¢ disposizioni generali e
disciplinari in materia. Nell'ipotesi di inadeguato comporiamento professionale del
personale, il Concedente ha facoltd di chiedere al Concessionario eventuali interventi
tempestivi, anche di sostituzione del personale stesso con altro di pari professionalita.
E' facoltd del Concsdente chiedere al Concessionario di assumere le dovute azioni
disciplinari nei confronti del personale impiegato, qualera acquisisca o rilevi segnalazioni di:
1. scorretiezze comportamentali nei riguardi degli ospiti della RSA;
2. applicazione non conforme delle procedure e dei protocolli approvati per le varie
attivita.
1l Concessionario & tenuto all’osservanza e all'applicazione di tutte le norme relative alle
assicurazioni obbligatorie ed antinfortunistiche, previdenziali ed assistenziali nei confronti
del proprio personale.
Tl Concedente potra richiedere al Concessionario, in qualsiasi momento, I"esibizione del
libro matricela.

11 Concessionario dovra inolire:

l. parantire a tutto il personale, a sue spese, un'adeguala formazione o
riqualificazione, atiraverso aggiornamenti specifici per ogni figura professionale. A
tale scopo dovra provvedere alla redazione di un calendario annuale di

formazione/aggiomamento del personale, da trasmettere preventivamente anche al
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Concedente che riguardi |'approfondimento di  norme
professionali, di protezione e di prevenzione, relativamente al lavoro svolto.

2. fornire al personale tutti i materiali, mezzi e dotazioni occorrenti per 'espletamento
dei servizi previsti e per il contenimento dei rischi. Le divise e gli abiti da lavore
dei vari addetti dovranno permettere una distinzione di funzione ed essere sempre
puliti ed in ordine.

It personale dovra essere identificabile tramite un tesserino riportante il nome e la funzione.
Articolo 8. Distacco del personale
It Concessionario si impegna ad inserire il personale in forza al Concedente alfla data del
31.12.2013 in quanto prioritariamente necessaric al funzionamento ed alla gestione della
RSA, attraverso un “accordo di distacco™ a norma delle vigenti dispesizieni in materia
disciplinanti il contratto di distacco del personale. 1| distacco del personale sard effettuato
per tutta la durata di vigenza della concessione. L’accorde di distacco prevedera i nominativi
del personale distaccato, le mansioni e le relative condizioni economiche e normative. Tale
accordo sard sotloposlo, per quanto di competenza, alle Organizzazioni sindacali. Le parti
convengono che il costo del personale distaccato, e iJGl' tutto if periodo di effettivo distacco,
rimarrd in capo al Concessionario, il quale provvedera a rimborsare tale importo
mensilmente al Concedente, mentre la gestione amministrativa e contabile del personale per
I’elaborazione dei listini paga e per I'assolvimento di eventuali altre incombenze richieste
dalle diverse normative, rimarranno in capo al Concedente. Il Concessionario,
sottoscrivendo il presente contratto, presta il propric assenso al distacco, reputato necessario
anche al mantenimento delle professionalita esistenti ed alla tutela dei livelli occupazionali.

In ragione della tutela delle professionalitd impiegate poste in disiacco al Concessionario ¢

per permettere uno sviluppo delle loro capacita professionali ed individuali, il Concedente
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autorizza altresi la definizione di rapporti di consulenza aggiuntivi tra il Concessionario ed it
singolo operatore contraente.

Articolo 9. Obblighi e prestazioni generali

11 Concessionario, atiraverso le risorse strumentali e umane addette alla struttura, assicura a
ciascun Ospite prestazioni adeguate alle sue necessitd, sul piano alberghiero, assistenziale e
sanitario, impegnandosi a:

1. osservare gli standard gestionali, organizzativi e strutturali e i loro adeguamenti e
modificazioni, fissati dal presente contratte e dai diversi soggetti compelenti alla
vigilanza sulla struttura e in materia di gestione di RSA e atloggi protetti

2. ottemperare alle prescrizioni tecniche che gli vengono impartite dai medesimi soggetti
di cui al precedente punto 1)

3. aggiornare annualmente la “carta dei servizi”

4. provvedere alla tenuta della documentazione samitaria ¢ delle cartelle personali,
debitamente aggiomate almeno nei termini previsti dalle vigenti normative, sia per gli
ospiti defla RSA e degli alloggi protetti che per il personale

5. rendere pubblici all’interno della struttura, in modo che siano ben visibili i menly
settimanali, i quadri di presenza del servizio medico, comprendenda le presenze di
eventuali medici specialisti, i programmi delle attivita culturali e di animazione, gl
orari di accesso dei parenti e visitatori.

Considerata la peculiarita dei servizi di cui trartasi che sono rivolti a persone particolarmente
fragili e al fine di evitare che prossi cambiamenti di gestione possano destabilizzare la vita
quotidiana degli Ospiti mettendo a rischio il fragile equilibrio raggiunto, it Concessionarie
dovra garantire la permanenza degli standard di espletamento dei servizi presenti al
11/12/2013 mediante I"utilizzo delle professionalitd maturate. A tale scopo il Concessionario

dovra preferibilmente mantenere ale proprie dipendenze twiti gli operatori in forza all'atto
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del passaggio della pestione, 1l Concessionaric dovra altresi mantenere le condizioni
normative ed economiche pia in essere e dovranno essere assicurate sia I’applicazione delle
norme lavorative sia la piena applicazione del CCNL di categoria sottoscritto.

L’inadempienza degli obblighi di cui al presente articolo pud comportare la revoca della

concessione.

Articolo 10. La gestione dei servizi

I servizi offerti nell’ambito della presente concessione saranno gestiti in forma diretta dal

Concessionario e, per I'affidemento a terzi, dovrd essere acquisito, in via preventiva e

vincolante, il parere del Concedente.

E' comunque vietato il sub-appalto_dei servizi socio-sanitari previsti dalle vigenti norme in

tema di autorizzazione al funzionamenio e di accreditamento da parte del Concessionario

Articolo 11, Prestazioni apli ospiti

1 servizi da erogare all’utenza dovranno quaniomeno corrispondere agli standard richiesti dal
presente contratto. Nell’organizzazione dei processi funzionali, in particolare, dovranno
essere assicurat] i seguenti servizi:

a} Servizi Socio-Sanitari

Servizio medico
Le attivita del servizio si riassumeono:

1. nella valutazione delle condizioni di salute psico-fisica dell’anziano all’ingresso, la
relativa presa in carico come stabilito dalle disposizioni vigenti e comungue ogni volta
che vi sia un cambiamento dei livelli di dipendenza e la repistrazione sul fascicolo
sanitario e sociale con metodologia muliidimensionale

2. nella definizione ed artuazione di un piano di assistenza socio-sanitaria personalizzato

(PA) corrispondente ai bisogni, problemi e propensione dell’Ospite. L'equipe socio-
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sanitaria §i riunird periodicamente per verificare i risultati e rivalutare gli obiettivi
individuali nel PAL

3, nella prescrizione delle terapie farmacolopiche e non farmacologiche necessarie
unitamente alla richiesta di accertamenti strumentali necessari ed alla loro periodica
rivalutazione

4. nell’attenzione particolare a misure preventive per i potenziali problemi sanitari ed
assistenziali connessi alla istituzionalizzazione

5. nella verifica costante delle condizioni igieniche, ambientali e personali,
dell’alimentazione pill appropriata per i singoli, comprese diete specifiche, se
necessarie

6. nell’eventuale ospedalizzazione solo per le situazioni non diversamente assistibili in

A
RSA, assicurando il raccordo con il presidio ospedaliero i -
<7 fi
Nell’eventualita di significativi cambiamenti delle condizioni generali dell’Ospite ¢ di A
1S e
. e N
necessitz di ricoveri ospedalieri urgenti, i congiunti dovranno essere esaurientemente Ul & 2
i X B
w b v
. . s e . ~ e
informati e dovranno condividere quanto previsto nel PAL e oA
IERE
1l Commitiente assicurera la presenza quotidiana nella struttura del servizio medico. L orario T ELRS 8
<
i
di effettiva presenza sard opportunamente pubblicizzato al pari degli orari di ricevimento dei
L W
BN
familiari. ENEE

g

Nelle ore diumne e notturne in cui il medico non & presente sard sempre garantito ed

5 m‘{i’gk
e
sl

assicurato il servizio di reperibilitd medica.
In alternativa alla presenza effettiva del medico, I'assistenza notturna dovra essere garantita
attraverso la presenza effeltiva di un infermiere professionale, con contestuale attivazione

del servizio di reperibilith medica.
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Per quanto riguarda le ore di reperibilita, le slesse non saranno conteggiate ai fini del

13f5|

raggiungimento degli standard di personale, ad eccezione delle ore rese nella struttura in

caso di chiamata.

Servizio di assistenza infermieristica e di riabilitazione

11 servizio di assistenza infermieristica e le attivita riabilitative sono finalizzais a curare gli
stati di patologia cronica, nonché gli eventi morbosi ricorrenti, oltre che a prevenire
siteazioni invalidanti e a riportare le persone al massimo recupero possibile o a stabilizzare
la situazione non migliorabile. Le prestazioni riabilitative ed infermieristiche consistono
indicativamente in stimolazione & mantenimento del patrimonio funzionale degli ospiti,

attivazione delle motilitd ed abilita residue, recupero e rieducazione delle facolta intellettive

e non, terapie e medicazioni.

Pertanto, tali prestazioni dovranmo essere assicurale da personale tecnico qualificato in
possesso di specifici diplomi legalmente riconesciuti.
1l servizio provvederd alla fornitura di tutti gli ausili e presidi riabilitativi necessari alla
singola persona e doviti in base alle vigenti normative, se non prescrivibili con oneri a
carico del Servizio Sanitario nazionale.
Nel rispetto dei reciproci codici deontologici, il servizio infermieristico opera in stretta
integrazione con il personale medico, con quelio addetto alla riabilitazione, all’assistenza ¢
all"attivita educativa e ricreativa.
La tipologia e la frequenza delle prestazioni, cosi come le procedure ed i protocolli di natura
infermieristica e riabilitativa, dovranno garantire le specifiche necessitd di ogni singolo
Ospite, sulle base delle condizioni cliniche, nel rispetto delle condizioni psicofisiche € con lo

scopo di mantenere elevati gli standard qualitativi del servizio
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La presenza infermieristica sard prevista ininterrottamente presso la struttura nell’arco delle
24 ore e in tutti i giomni dell’anno, con turnazione arlicolata € prestabilita & non potrd in
alcun modo essere sostituita dal servizio di reperibilita infermieristica.

Servizio di assistenza socio-assistenziale

Le prestazioni socio-assistenziali consistono indicativamente in aiuti volti a favorire
I'autosufficienza nelle attivita giornaliere, la cura dell’igiene personale, la vestizione, la
somministrazione dei pasti e 'assunzione dei cibi, il riordine del letto e delle camere di
degenza, i cambi di biancheria, I'assistenza, il sostegno psicologico e morale e sono erogate
da personale con qualifica di ausiliario socio-assistenziale (ASA) e/o di operatore socio

sanitario (OSS) o titolo equipaliente.

— =
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2 . . . - ar S
Pertanto il personale addetto all’assistenza garantira all'Ospite una relazione positiva, 2 g S o
oo
» - - . 1 3 » . - 3 g m o
rispettosa dei suoi tempi e delle sue necessita, capace di creare un luogo di vita il pid 2w o
2 5 8n
possibile sereno. Determinante, nella qualild del servizio offerto, sara quindi i! contributo E N
T
& o~

delle figure professionali incaricate dell’assistenza che sone a contatto diretto con I'Ospite
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per il maggior numero di ore nell’arco della giornata.
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1.’organizzazione della RSA dovra riprodurre ritmi di vita di tipo familiare, ris;'aettando il pit
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possibile le abitudini degli anziani, compatibilmente con le esigenze di vita cormunitaria,
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favorendo la partecipazione degli ospiti e dei loro congiunti alle attivitd della struttura,
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promuovendo ogni possibile relazione ed integrazione con il territorio.

#r2LTR

L'assistenza personale ad ogni Ospile avverrd in relazione al singolo grado di autonomia

dello stesso.
Olire alla garanzin dell’accudimento e dello svolgimento delle normali attivita quotidiane, in
relazione allo stato psico-fisico del singolo, Vattivitd di assistenza agli ospiti della RSA

dovra essere svalta per creare le condizioni che favoriscano il mantenimento o il recupero
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dell’autostima e dell’autonomia, garantendo la socializzazione attraverso le seguenti linee di
intervento:
1. possibilita di esercitare un ruclo attivo rispetto alle proprie necessita (poter telefonare,
fare depli acquisti, consapevolezza della propria situazione fisica e delle eventuali
azioni necessarie per le cure: analisi, visite specialistiche, ecc)

possibilith di mantenere, laddove esistano, delle relazioni sia parentali che amicali

Bt

3. mantenimento del rapporto con il territorio attraverso la promozione di attivita volte ad
attivare un sistema a rete tra le risorse sociali della comunitad (Associazioni del
volontariate, Parrocchia, Istituzioni scolastiche ....)

4. collegamento con | servizi interessati ai singoli pazienti (servizi ASL, servizi
sociali.....) )

La tipologia e la frequenza delle prestazioni saranno in rapporto alle specifiche necessita del
singolo Ospite, nel rispetto delle condizioni individuali e con lo scopo di mantenere elevati
gli standard qualitativi del servizio.

Ii Concessionario predisporra, per iscritto, specifiche linee guida, procedure ¢ regolamenti
inteni de diffondere e trasmettere a tutti gli operatori per migliorare prestazioni e

competenze,

Servizio di educativo e di animazione

1 servizia svoito da personale qualificato, dovra contribuire a migliorare lo stato psico-fisico
dell’utente attraverso attivita di manipolazione, ricreative e culturali, proposte sia ai singoli
che al gruppo. Tale servizio costituisce un momento forte di riferimento ali’interno della
struttura per la peculiare condizione psicologica, relazionale ed affettiva delle persone
anziane ospitate.

11 servizio dovra anche essere indirizzato al coinvolgimento del territorio ed all’integrazione

della struttura nella vita seciale della comunita.
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Farmaci ed gusili

Il Concessionario, cost come previsto daile norme regionali in tema di accreditamento e di
contrattualizzazioni, provvedera alla fomitura dei farmaci, del gas medicale, degli ausili per
la gestione dell’incontinenza (pannoloni, cateteri, ecc.), dei presidi per la prevenzione e per
la cura delle lesioni cutanee da decubito.

1l Concessionario metterd a disposizione propri ausili per la deambulazione e per gli
spostamenti (bastoni, deambulatori, carrozzine, ecc...) per gli ospiti che ne necessitano, in
atiesa dell’ottenimento di ausili personali forniti da! Servizio Sanitario Nazionale.

b) Servizi Alberghieri

Servizio di ristorazione

-
. 7
. . . . . T . .. . . .. ]
11 servizio di ristorazione prevede obbligatoriamente un servizio 1a cni produzione sia interna 2 z =g
_ . ; 2N S
nel centro di cottura della RSA che, oltre a parantire una dieta equilibrata e adepuata, dovra S B ©
< B.E e
essere in grado di soddisfare anche i bisogni psicologici connessi all’alimentazione, = ﬁ T ©
| AR
garantendo i pitt possibile uno spazio/fiermpo curato che sappia bilanciare adeguatamente il T
w tn o]
v Ty §
bisogno di intimita e di compagnia dell’Ospite. ﬁ Eg [y
B qQ
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Pertanto, entro i limiti imposti dallo stato di salute del singolo, il servizio di ristorazione = ;ﬁg .
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o

dovré garantire il seguente livelle minime di prestazioni:

A

» Colazione: latte, caffe, th, biscotti o fetle biscotiate

cargi
~
rfHIT

12 st

AR Y
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o Pranzo: un prime caldo tra due aliernative, un secondo tra due allernative di cui almeno

R el B
-

una sempre calda, contorno di verdura su due alternative di cui una calda, frutta e/o

dolce, vino o acqua minerale, pane a volonté, caffg
» Merenda: thé con biscoiti o fette biscottaie
» Cena: un primo caldo su due alternative, un secondo caldo e, in alternativa, un secondo

freddo, contorno di verdura su due alternative di cui una calda, frutta, vine o acqua

minerale, pane a volonta
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e Dopo cena; camomilla

¢ Disponibilita di bevande durante 'intero arco della giomata
In caso di necessiti, su prescrizione del medico defla RSA, saranno predisposte diete
individualizzate.
] menil, esposti ai piani e nelle sale da pranzo, dovranno garantire un’adeguata varietd, nel
rispetto, per quanto possibile, dei gusti ¢ delle abitudini alimentari degli ospiti, tenendo
conto dei diversi momenti deil’anna sia in relazione all’avvicendarsi delle stagioni che delle
principali ricorrenze, comprese quelle riferite ai singoli ospiti e/o alle festivita.
N vitto sara somministrato secondo [e grarnmature previste dai meni predisposti dal servizio
dietetico e le derrate alimentari dovranno rispetiare le caratteristiche mercenlogiche di cui
alle vipenti normative. ’
La preparazione dei cibi dovrd avvenire nel rispetto delle norme igienico-sanitarie e il
Concessionario dovra pertanto garantire il rispetto defla normativa vigente in relazione al
piano di autocontrollo, seconde i principi dell'HACCP,
1t personale addetto alla ristorazione dovra essere sottoposto a tutti gli accertamenti previsti
per legpe e dovrd esse:re munito di apposita divisa.

1 locali adibiti a sale da pranzo saranno predisposti in mocio da parantire il massimo confort
e Ja maggior personalizzazione possibile.

Servizio di levanderia, stireria e guardaroba

If Concessionario garantira, senza costi aggiuntivi per I'Ospite, il servizio di lavanderia, di
stiratura ¢ di piccolo rammendo della biancheria personale, in misura adeguata, nel rispeito
delle fondamentali norme igieniche, nonché la fornitura, il lavaggio, la stiratura e il cambic
della biancheria piana necessaria

Servizio di pulizia degli ambienti
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1l Concessionario assicurera gli obiettivi primari del servizio di pulizia che sono quelli di
curare 1o stato igienico-sanitario di ogni ambiente, manienendo integro I’aspetto estetico-
ambientale dei locali e salvaguardando Je superfici sottoposte alla pulizia.
Di conseguenza, il Concessionario impieghera prodotti conformi alle normative vigenti, allo
scopo di evitare danneggiamenti e macchiature alle strutture, agli infissi, agli arredi e a tuite
le suppellettili ed atirezzature.
La tipologia e la frequenza delle prestazioni saranno pianificate quotidianamente e dovranno
essere programmati interventi di risanamento allo scopo di mantenere elevati gli standard
qualitativi del servizio,
In ogni caso, anche durante 1'espletamento del servizio di pulizia, il Concessionario dovra
atluare ogni procedura che assicuri-la sicurezza degli ospiti e degli operatori, in riferimento
aila buona prassi ed alla vigente normativa in materia.

¢) Servizi Generali

Servizio amministrative e ufficio relgzioni cop il pubblico

11 Concessionario dovra assicurare la presenza di propri collaboratori presso la RSA Villa
Serena con il compito di curare gli aspetii contabili, amministrativi e gestionali per
assicurare un buon funzionamenio della RSA, garantendo il nermale lavoro operativo
d'ufficio.

Lo stesso dovra altresi dotarsi di un proprio referente che gestisca I'ufficio Relazioni con il
pubbiico (URP) in collaborazione con il Responsabile Servizi Infermieristici ed alberghieri e
con gli addetti al centralino/reception che garantiscono il servizio quotidianamente, anche
nei giomi festivi,

Servizio di barbiere e parrucchiere
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11 Concessionario dovrd garantire il servizio di parrucchiere e barbiere con prestazioni
incluse nella retta, 1l servizio di taglio sard assicurato da un parrucchiere, mentre i tagli della
barba possono essere effettuati direttamente dal personale addetto all’assistenza,

Servizio di titela della salute

1l Concessionario si doterd di un proprio Medico competente ¢ di un proprio servizio di
prevenzione e protezione che, seguendo e normative vigendi, opera al fine di tutelare la

salute di tutti gli operatori.

Servizio di trasporti in ambulanza

11 Concessionario dovra garantire 1 trasportj in ambulanza necessari agli ospiti nell’ambito
del territorio provinciale, i cui costo deve essere ricompreso nella retta. 1 trasporti in
ambulanza oltre 'ambito provinciate, quelli per visite o spostamenti decisi dall’Ospite o da
un suo familiare in totale autonomia e in maniera indipendente, nonché quelli relativi ai
dializzati e per procedure amministrative di carattere previdenziale, saranno gestiti
direttamente dall’utente del servizio e/o dai suci parenti ed amministratori.

Servizi generall di manutenzione ordinarig degli impianti e delle attrezzature

i Concessicm;wio assicurera periodici controlli e un programma appasitamente predisposto
di manutenzione ordinaria e straordinaria per garantire la massima funzionalita e la sicurezza
per coloro che risiedono nella struttura e per tutli ghi impianti e le attrezzature.

La manutenzione programmata pud essere assicurata e garantita sia da manutentori interni
sia da ditte specializzate con le quali vengono stipulati regolari contratti di gestione deghi
impianti da parte de] Concessionario,

1l Concessionario dovra organizzare almeno una volia all’anno la prova di evacuazione della
struttura, possibilmente in collaborazione con la protezione civile territoriale ed osservare le

norme vigenti nel tempo per Ia gestione aziendale delie emergenze.

Servizio religioso
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il Concessionario deve assicurare I’assistenza religiosa e spirituale attraverso un Sacerdote
che celebri la S. Messa presso Ia struttura per gli ospiti di religione cristiana cattolica.

Agli Ospiti aderenti ad altre convinzioni religiose sard assicurata I'assistenza religiosa
secondo la propria fede, mei limiti delle disponibilita esistenti e senza alcuna
discriminazione.

Dovra essere sempre garantita agli Ospiti presenti nella RSA la liberta di coscienza, di culto
e di religione.

Articolo 12. Accreditamento defla REA

La volturazione temporanea dell’accreditamento dal Concedente al Concessionario, per la
durata della concessione, ed il conseguente contratto con I'azienda sanitaria per 'intera
capacita ricettiva della RSA Villa Serena di 182 posti letto sard effettuata secondo le
madalita stabilite con DGR n. 3540 del 30.05.2012,
L'ottenimento della volturazione temporanea dell’accreditamento & a rischio esclusivo del
Concessionario, al quale il Concedente nulla riconosce nel caso in cui:
1. Pacereditamento non venisse rilasciato dagli Enti competenti per mativazioni
indipendenti dalla volonta del Concedente e del Concessionario
2. iposti letlo e/o il budgel contrattualizzati e remunerati dalla regione Lombardia fossero
inferiori a quelli riconosciuti per ghi attuali 182 posti letto disponibili nella RSA e al
budge! assegnato per I'anno 2013,

Articole 13. Ammissione degli ospiti nella RSA

1l Concessionario assicurera titolo preferenziale per ’ammissione agh ospiti richiedenti
I"ingresso residenti nei comuni soci, nel rispetto del diritio di prelazione di posti letio

previsti nelo statuto del Concedente.
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La gestione si riferisce ad uma struttura realizzata secondo gli standard stabtlm da]la
normativa vigenti di n. 182 posti letto, di cui n. 20 posti letto riservati a pazienti affetti da
morbo di Alzheimer.

Articolo 14. Oneri a carico del Concedenie

Nessun onere € alcuna responsabilita graveranno sul Concedente in ordine alla gestione dei
servizi affidati in concessione,

Articolo 15. Canone di concessiong

Al Concedente & dovuta dal Concessionario una quota annuale di € 100.000,00 a titolo di
canone di concessione e il cui pagamento sard corTisposto in due rate con cadenza semestrale
rispettivamente stabilite nelle date del 28 febbraio e del 31 agosto. Il canone verra
aggiornato annualmente dal 2° anpo di gestione nella misura della variazione dell’indice
ISTAT provinciale dei prezzi al consumo per le famiglie di operai e di impiegati con
riferimento alla variazione verificatesi nel dodici mesi precedenti e, in caso di ritarde nel
pagamento, saranno applicati dal Concedente gli interessi di mora.

Articolo 16. Refia a carico degli ospiti

1} Concessionario si impegna per il primo znno di gestione a mantenere invariate le rette gia
definite al 31.12.2013.

It Concessionario potra applicare 'incremento percentuale delle rette relativamente ai posti
accreditati e contrativalizzati, calcolato nella misura della variazione dell’indice ISTAT
provinciale dei prezzi al consumo per le famiglie di operai e di impiegati con riferimenic alla
variazione verificatasi nei dodici mesi precedenti e/o tenendo conto degli adeguamenti del
costa orario del lavoro per gli operatori delle cooperative sociali de! sefiore socio-
assistenziale.

Tali rette sono omnicomprensive di tutti i servizi gia previsti nella carta dei servizi approvata

dal Concedente e in vigore alla data di avvio della concessione.
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Le rette si intendono al netto della quota a carico del Fondo Sanitario Regionale per le
prestazioni sanitarie e socio-assistenziali a rilievo sanitario, che verra introitata direttamente
dal Concessionario per tutta Ta durata della concessione. Nulla spetia al Concessionario da
parte del Concedente ad integrazione di eventuali nuovi introiti determinati da una riduzione
o da un mancato ricevimento del contribute erogato dal fonda senitario regionale a copertura
delle spese sanitarie e socio-sanitarie a rilievo sanitario. In caso di offerta di servizi
diversificati per tipologia di utenze ¢ per durata, previo parere del Concedente, il
Concessionario potra stabilire rette differenziate.

Articolo 17, Oneri a carico del Concessionario

Il Concessionario si impegna a conservare i requisiti ¢ le garanzie di carattere strutturale,
tecnologico, organizzativo e gestionale, nonché di caratiere economico e finanziario posti a
fondamento deil’affidamento della Concessione, cosi come quelli di volta in velta necessari
per legge o stabiliti ai sensi del presente contratto.

1] Concessionario & tenuto a comunicare al Concedente ogni notizia o fatto che possa
determinare la diminuzione o la perdita dei requisiti o delle garanzie di cui sopra posti a
fondamento della concessiane, porvi rimedio 'nnn appena possibile e comunque entro il
termine perentorio che a tal fine sara assegnato dal Concedente.

Ti Concessionario & tenuto:

1. ad effettuare ¢ completare entro il 31/12/2014 i lavori di costruzione degli alloggi
protetti nel compendio immobiliare sede della RSA sulla base dei requisiti strutturali
previsti dalla Regione Lombardia, nonché provvedere alla sistemazione delle
pertinenze esterne la RSA

L'esecuzione di detti lavori sara realizzata sulla base del progetto esecutivo redatto dal

Concessionario ed approvato da parte del Concedente
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2.

b}

d)

€)

a pestire economicamente e funzionalmente la Residenza Sanitaria Assistita e [ servizi

accessori e correlati nel rispetio degli standard previsti dalla specifica normativa

regionale vigente per I'espletamento delle prestazioni di cui al presente centraito,

nonché a sostenere tutti gli oneri e le spese riconducibili al presente articolo,

individuate, a titolo esemplificativo, ma non esaustivo, come segue;

Le spese di consumo de! combustibile energetico, dell’acqua, del materiale vario,

dell’energia elettrica e di quant’altro necessita la normale attivitd dell’immaobile per il

servizio pubblico cui esso ¢ destinato. I} Concessionario provvederd a sua cura alle
spese per gh adempimenti tecnici ed amministrativi per intestare a suo nome i relativi
contratti di utenza per tutta la durata del servizio;

Le spese di pulizia, vigilanza e custodia dell'immabile e di tutti gli annessi e di quelle
tecniche necessarie al funzionamento degli stessi;

L’erogazione, nei confronti dell’utenza, del pubblico servizio di RSA, con spese tutte a
Suo carico, nel rispetto dei basilari principi deontologici e professionali, garantendo in
ogni caso la riservatezza delle informazioni riferite agli utenti in applicazione della
Legge n. 196/2003 e successive modificazioni (“legge sulla privacy™) e alle normative
Regionali e Nazionali che regolano tale materia;

Tutte le spese relative al personale dipendente di Villa Serena Spa posto in distacco e i
costi di struttura che il Concedente dovra sostenere per legge per il funzionamento del
servizio medianie rimborso (ad es. IMU, ete....}

Tutte le spese di gestione, anche contabile efo finanziaria, del pubblico servizio
effettuato nelle strutture secondo le loro finalita, comprese tutte le tasse, i tributi e/o le
imposte dovute per legge o per il regolamento per la gestione dell’immobile preso in
concessione e per il pubblico servizio cui esso € destinato, salvo i carichi fiscali che per

legge gravino sul Concedente.
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f) Le spese per la manutenzione ordinaria e straordinaria dell’immobile preso in
concessione e tutte le sue strutture ¢ pertinenze varie. I Concessionario si impegna e si
obbliga a mantenere 1'immobile (comprese le pertinenze varie), comunque, in perfetto
stato di efficienza e conservazione, cosi da poterlo riconsegnare al termine della
concessione, in perfetto stato di funzionalita. In caso di deterioramento degli immobili,
delle pertinenze, degli arredi e delle attrezzature medicali & non imputabile a qualsiasi
causa il Concessionario & tenuto a provvedere alla necessaria sostituzione con
prodotti/materiali/arredi/apparecchiature della medesima qualitd, forma, sostanza e
colare a totale sua cura e spese. La manutenzione ardinaria e straordinaria dovra essere
effettuata a regola d'arte e comunque con un programma di interventi previsti anche
dalle vigenti norme. Il Concessionario si obbliga zltresi a provvedere a tutte le

operazioni di manutenzione ordinaria e straordinaria riguardanti ghi immobili, le

pertinenze, gli amedi e le apparecchiature elettromedicali e non, promosse dal

iazza Grandi, 1
4142420234

Concedente durante le visite di verifica presso gl immobili oggetio della presenie

i Asyisienziale

{
A

le 0280605560138

concessione. Tutti gli interventi effettuati a titolo di manutenzione ordinaria ¢
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straordinaria resteranno acquisiti gratuitamente, e senza diritlo per il Concessionario ad

indennité alcuna al patrimonio del Concedente alla scadenza del rapporto, anche nel
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caso in cui questo avvenga, per qualsiasi motivo, anticipatamente.
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1l Concessionario si obbliga e si impegna alla gestione dell’immobile con tutti gli annessi

I’.!!‘”'.\I g
7

servizi in conformita alle finalitd del contratto di concessione, alle norme previste nel

presente contratto, e alle leggi e regolamenti vigenti in materia. A tale scopo, il

Caogs
7
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Concessionario prende in consegna gli immobili, i beni mobili, le pertinenze, gli accessori

vari annessi per la loro gestione in modo continuativo alle condizioni tutte inscindibili ed
inderogabili previste dal presente atio. Per quanto riguarda gli arredamenti € le attrezzature il

Concessionario si obbliga, con spese a suo {otale carico, a provvedere all’acquisto degli

36



arredi ¢ delle attrezzature necessarie alla regolare e funzienale gestione dell’immobile
concesso in conformitd alla sua destinazione a servizio di assistenza agli anziani ¢ a
provvedere alla loro manutenzione ordinaria e straordinaria per tutto il periodo di vigenza
del contratto.

L’uso e la gesiione dell’immobile e delle relative pertinenze dovrd avvenire da parte del
Concessionario in modo idoneo, legittimo e lecito.

E' inoltre a carico del Concessionario 1'assunzione di tutle le dovute o necessarie ed
opportune cautele idonee alla tutela dell’igiene e della salute pubblica ¢ dell’ordine
pubblico, nonché idonee all’osservanza delle ordinanze che le Pubbliche Autoritd possano

emanare.
11 Concessionario assume a suo totale carico tutti gli obblighi relativi ail’attuazione del D.igs
n. 8172008 e sue successive modificazioni ed integrazioni in materia di salute e sicurezza nei
tuoghi di lavoro del personale dipendente e collaborante, rimanendo escluso il Concedente
da opni eventuale responsabilitd in materia per il predetto personale.
1t Concessionario si impegna dunque:
e g rispettare € a far rispettare al proprio personale le misure di prévenzione e
protezione da adottare
+ afornire e a far utilizzare al proprio personale i mezzi di protezione individuale pid
appropriati e le attrezzature e le apparecchiature secondo le norme di prevenzione
rischi
E' fatio obbligo al Concessionario di comunicare tempestivamente al Concedente eventuali
sospensioni o interruzioni della gestione derivanti da cause di forza maggiore, fermo

rimanendo che, salvo le preddette cause di forze maggiors, la gestione non pud essere

sospesa, interrotta o abbandonata per nessuna causa, Senza il preventivo benestare del

Concedente.
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11 Concessionario dovra tenere a disposizione del Concedente, nel rispetto della vigente
normativa in tema di “privacy™, tutta la documentazione relativa alla gestione ed alle attivita
svolte, nonché trasmetiere al Concedente una relazione annuale relativa alla gestione
dell’immobile.

La responsabilita per il funzionamento degli immobili, degli accessori e delle relative
pertinenze etc., € ad esclusive carico del Concessionario che dovra provvedervi con la
dovuta diligenza in modo da assicurare la piena agibilita dell’immobile stesso. Sono pure a
carico del Concessionario tutti gli adempimenti di legge quali licenze, permessi,
autorizzazioni, concessioni, nulla-osta e similari. 11 Concessionario & responsabile di tutti i
danni e di wutte le conseguenze ¢ sopravvenienze onerose derivate agli utenti, ai terzi ed al
Concedente nella gestione degli immobili, dei servizi e degli annessi vari e si impegna a
sollevare e rendere indenne il Co:-wedente da ogni eventuale pretesa che dovesse essere
avanzata nei confronti dello stesso. I} Concessionario inolire si obbliga, a pena di decadenza,
a stipulare, con spese a suo totale carico, tutte le idonee e congrue polizze assicurative
dovute, necessarie 0 opportune per gli infortuni ed i rischi a tutela di tutti i frequentanti e gli
utenti dell'immobile e dei terzi o dovute, necessarie o opportune contro incendio, furti e
danneggiamenti vandalici dell’immaobile e deg!i annessi vari presi in gestione.

11 Concessionario ha 1"obbligo, a pena di decadenza, del rispetto e dell’osservanza delle
finalita di servizio ricettivo esclusivo di RSA dell’immaobile preso in gestione che & vincolato
e finalizzato, non potendo, salve debita autorizzazione formale del Concedente, destinarlo
ad alri servizi. Ha I"obbligo, altresi, con spese a suo totale carico e senza possibilita di
rivalsa alcuna nej confronti de! Concedente, di mettere a disposizione ogni altro mezzo,
attrezzatura o locale che non sia nella disponibilitd del Concedente e che sia necessario per
i"uso dell’immobile in conformita ai fini pubblici dello stesso.

Il Concessionario dovra dungue:
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1. riconsegnare al Concedente, al termine della concessione, tutti i beni presenti nella
struttura (compresi i beni eventualmente acquistati nel corso del periodo di concessione
e I'immobile oggetto di concessione), in buono stato di manutenzione.

2. dare avvio ai laveri di realizzazione degli alloggi protetti entro il 30/03/2014 e ultimarli
entro il 31/12/2014, sostenendo tutli i costi relativi alla costruzione della strottura da
realizzare quali: opere edili, impianti, opere esterne, arredi, spese tecniche connesse
alla costruzione dell'opera, spese amministrative € di consulenza, nonché ogni altra
spesa conseguente per eventuali varianti migliorative.

3. sosienere le spese relative alla successiva manutenzione ordinariz e straordinaria
dell’immobile & delle sue pertinenze, nonché delle attrezzature e degli arredi interni ed
esterni.

4. sostenere le spese per permess.i, licenze, autorizzazioni e concessioni nonché quelle per
le polizze assicurative obbligatorie per legge e prescritie dal presente contratio

5. sostenere tutti gli oneri riconducibili alle prestazioni professionali delle figure a
qualsiasi titolo operanti nella struttura

6. provvedere, con spese a proprio carico, all’eventuale sostituzione e spostamento di
arred] interni ed esterni, nonché all’eventuale integrazione deli’arredamento, delle
atirezzature e di tutto il materiale necessario al funzionamento della RSA

7. garantire la priorita di ingresso nella struttura agli utenti residenti nel territorio dei
Comuni Soci del Concedente.

Il Concessionario dovra altresi assicurare:

1. le attivita relative ai rapporti con le istituzieni pubbliche {ASL, Provincia, Regione, i
comuni soci del Concedente, ed eventuahmenie aliri Comuni)

2. la tenuta e I'aggiornamento della documentazione prevista dalle leggi nazionali e

regionali relativa agli ospiti e alla vita comunitaria
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3. Ia coerenza tra servizio di assistenza alla persona progettato ¢ le prestazioni rese dal
personale
4. V'adozione di profocolli di piani integrati ¢ di procedure per I’ottimale gestione delia
struttura
5. la tenuta del registro delle presenze del personale e degli ospiti
6. la gestione delle liste d’attesa dej richiedenti I"ospitalitd
7. il rispetto delle indicazioni contenute nella carta dei servizi, di cui dovra dotarsi entro i
termini di avvio della concessione
Annualmente il Concessionario dovra effettuare una rilevazione, con modalitd da concordare
con il Concedente, per la verifica del gradimento dei servizi. Inoltre il Concedente si riserva
la facolt, in tempi non concordati, di effettuare in merito ulteriori rilevazioni di controllo.
11 Concessijonario & tenuto a svolge}e tutte le prestazioni oggetto di concessione nel rispetlo
delle norme contenute nel presente contratto, dei requisiti di legge e di quanto previsto in
materia di igiene, sanita e sicurezza del personale impiegato e degli utenti.

Articolo 17. Vigilanza e controlli

11 Concedente esercita l.e proprie prerogative di vigilanza e controllo su tutti gli aspetti di
organizzazione e di funzionamento deila RSA attraverso una “Commissione di vigilanza e
controllo” definita anche "C.V.C.”,

Tale organo dovra attuare la valutazione del gestore e del servizio in modo analogo e con lo
stesso sistema previsto dal sistema di autorizzazione e di accreditamento regionale.

La “C.V.C.” non avra obblighi verse il Concessionario, dovendo rispondere del proprio
operato solamente verso il Concedente.,

La “C.V.C.”" verifichera con periodicita lo stato di attuazione dei servizi, il rispetto degli

abblighi di legge vigenti per tutti i servizi espletati da parte del Concessionario, con
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particolare riferimento al costante rispetto degli standard qualitativi dei servizi offerti e de]
personale impiegato, nonché "atthazione dei criteri stabiliti dal presente contratto.
La “C.V.C." dovra essere informata di tutte Je controversie/danni sorti tra il personale ¢ gli
utenti, o tra i singoli utenti, o tra i singoli operatori, prendendo visione delle soluzioni che
lempestivamente verranno predisposte dagli organi direzionali della RSA.
La “C.V.C.” valutera altresi eventuali segnalazioni sul funzionamento ¢ sulla gestione dei
servizi della RSA avanzate dai familiari degli ospiti, attivandosi con il Concessionario al fine
di ovviare ai rilievi segnalati.
Nell'ambito della sua verifica e del controllo ricadranno, altresl, gli eventuali regolamenti
interni, le procedure, i protocolli operativi, la gestione delle figure professionali etc. operanti
nella RSA,
Inoltre il Concessionario. riconosce al Concedente e ai suoi nominati il diritto di visitare e di
ispezionare l'intera RSA e di compiere comungue tutti i controlli opportuni per acceriare il
buon andamento della gestione,
1] controllo sulle strutture, amredi e attrezzature & di competenza della “C.V.C.” che potra
effettuare sopraliuoghi aimeno annuali. In caso di inadempiénza del gestore, tutti gli
interventi necessari per il rispetto delle condizioni contrattuali e per la salvaguardia del
patrimonio potranno essere attuati direttamente dal Concedente con rivalsa, per la copertura
delle spese, sulla cauzione versata dal Concessionario.
La “C.V.C."” redige i verbali dei controlli effetiuati e ne inoltra copia al Concedente ¢ al

Concessionario, il quale, sulla base dei verbali ricevuti, provvedera alle eventuali

comminatorie e diffide.

E' facolta del Concedente chiedere in qualsiasi momento informazioni sul regolare

svolgimento def servizi ed altuare contralli a campione.

Articolo 18. Organismi di partecipazione degli ospiti
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Come previsto dalla normativa il concessionario deve costituire apposito organismo di
partecipazione degli ospiti, anche attraverse i loro parenti.
Articolo 19. Dosumentazione da produrre al Concedente
Olire a quanto gia eventualmente evidenziato nei precedenti articali, per quante concerne la
gestione della RSA il Concessionario dovra trasmettere al Concedente ¢ alla“C.V.C.™:

1. il rendiconto semestrale economico

2. unarelazione qualitalivo gestionale annuale

3. il programma annuale dei progetti di sviluppo

Articole 20. Garanzia di funzionamento in caso di sciopero

11 servizio di cui alla presente concessione & da considerarsi essenziale nei termini previsti

dalla normativa vigente.

Articolo 21. Responsabilita

Il Concessionario si obbliga ad assumere ogni responsabilita per casi di infortunio efo danni
arrecati a persone 0 a cose ed eventualmente al Concedente in dipendenza di manchevolezze
o di trascuratezza commesse durante la gestione oggetto del presente contratto di servizio.

Articolo 22. Esecuzione in danno

Considerata la particolare natura delle prestazioni, il Concedente si riserva la facoltd di
affidare a terzi l'effettuazione delle prestazioni per qualsiasi motivo non resec dal
Concessionario con addebito allo stesso dell’intero costo sopportato ¢ degli eventuali danni.
Articolo 23. Responsabilith ¢ garanzie

i} Concessionario & unico e solo responsabile defla gestione dei servizi e del funzionamento
della struttura adibita a RSA e ad alloggi protetii, dei rapporti con gli ospiti, con il proprio
personale e con i terzi, e solleva il Concedente da ogni e qualsiasi responsabilita

consepuente a tali rapporti,
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Ti Concessionario & responsabile dei danni che dovessero occorrere a persone 0 cose nello
svolgimento delle prestazioni oggetio della presente concessione ed imputabili a colpa del
Concessionario e/o del personale, derivanti da gravi irregolarita o carenze nelle prestazioni
medesime.

1] Concessionario, a fronte degli impegni assunti, & in possesso delle seguenti polizze :

I. polizza di assicurazione danni, deila compagnia assicuratrice Zurich Insurance plc
n. Z060546 tesa a coprire:

o irischi di danno per I'immobile oggetto di gestione per un importo pari a
€ 10.500.000,00;

o i rischi di danno per i beni mobili (a titolo esemplificativo: attrezzature,
arredamento, prodotti, merci) per un importo pari 2 €5.500.000,00;

o il rischio di incendio e di crollo deil’edificio con capitale assicurato pari al
valore di ricostruzione a nuovo dell'immobile.

2. polizza assicurativa di responsabilitd civile R.C.T., della compagnia assicuratrice
Unipol Assicurazioni Spa n. 6/32013/65/80717625 con massimale prima rischio
minimo di 10.000.000,00 ¢ della compagnia assicuratrice Zurich Insurance ple n.
7066141 con massimale secondo rischio minimo di € 5.000.000,00; R.C.O., della
compagnia assicuratrice Unipol Assicurazioni Spa n. 6/32013/65/80717623 €
10.000.000,00 con limite per singolo prestatore di lavoro di € 2.500.000,00 a
copertura dei rischi per i danni cagionati a terzi per morte e lesioni personali,
nonché per il danneggiamento di cose di terzi, derivanti dall’organizzazione ¢
gestione dei servizi oggetto di concessione e/o dal lora espletamento, nella quale il

Concedente dovra risultare soggetto terzo in caso di danni.

3. il Concessionario si impegna inoltre o presentare al Concedente, entro 30 giorni

dalla sottoscrizione del presente contratto, una fideiussione bancaria a garanzia



dell’adempimento deg)i obblighi concessori del valore annuale di € 100.000,00 di
durata quinquennale, con rinnovi di pari durata per I"intero periodo di concessione.
La fideinssione dovra contenere I'esplicito impegno della Societd, a versare &
prima richiesta, entro quindici giorni, la somma al Concedente.
Nelle polizze assicurative di cui al comma precedente & espressamente contenuto quanto
segue:

i. non possono aver luogo diminuzioni di somme assicurate o riduzioni o modifiche,
anche parziali, di garanzie, o disdetia della polizza senza il preventivo consenso
scritio del Coneedente

2. Tassicuratore dovra rinunciare al diritto di rivalsa nei confronti del Concedente

3. I'assicuratore dovra comunicare per iscritto al Concedente le variazioni del rischio
e I'eveniuale sospensione di copertura assicurativa per qualsivoglia molivo;

4. il reintegro automatico delle somme assicurate

11 Concessionario si impegna a comunicare al Concedente qualsiasi aggravamento di rischio,

anche se €sso non comporta un aumento dei tassi assicurativi, 1i massimale delle polizze

dovra ess.ere proporzionalmente adeguato in presenza di variazioni di rischio.

Le coperture assicurative di cui sopra, eventualmente adeguate, non costituiscono limitazioni
delle responsabilita del Concessionario, il guale si obbliga a dare tempestiva comunicazione
al Concedente di ogni eventuale danno a persone &/0 cose, ¢ di ogni richiesta di risarcimento
nei suoi confronti o nei confronti dei soggetti per i quali dovra rispondere.

1 reiterato mancato rinnovo delle polizze di cui apli articoli precedenti o la mancata
consegna entro 30 giomi dalla scadenza prevista, determina la facolta del Concedente di

risoivere il contratto.

ndi, 1
0234

nfs Soetaizs AssisteNriale
e s Gra
gg@éxz

cale 026800960138

Baside
165
Vel 3}
Codi

g

200

TATE (Lo

VILLA SERENA S.p.A.
4
/2
Pt

38

i
AN

"

s
7
o

&

/ -%%%’



1

@ i
@ Il
Resta in ogni caso inteso che il Concessionario si obbliga fin da ora a méﬁlévare ¢ a tenere. - :
indenne il Concedente da qualsiasi pretesa e/o richiesta di risarcimento e/o indennizzo che

venisse avanzata da terzi danneggiati per fatti e colpa de! Concessionario o di suoi incaricati,

Tutte le coperture assicurative devono essere rivafutate periodicamente ogni 5 anni ¢, a

partire dal 5° annp di gestione, utilizzando P'indice ISTAT dei prezzi al consumo per

farniglie di operai e di impicgati. 11 Concessionaric & obbligato a stipulare un nuovo

contratto assicurativo, di equivalente contenuto, con tempestivitd tale da non lasciare il

rischio scoperto, qualora Ia compagnia Assicuratrice receda dal contratto a qualsiasi titolo.

1l Concedente, qualora constatasse inadempienza agli obblighi assunti dal Concessionario,

ha la facolta di escutere la fidejussione, senza diffida o procedimento giudiziario, salva ogni

altra azione per pli ulteriori danni.

. ) . . . - o v . a3 3
11 Concedente ha il diritto di valersi di propria auwtorita della fideiussione, salvo =L % Eﬁéfﬂ
- ~—
0480 a
. . . . . . . . . . T8 oA
I’esperimento di ogni altra azione nel caso in cui la medesima risultasse insufficiente. 05 T
i %’g
i =1
1l Concessionario & tenuto a reintegrare, entro dieci giorni, la fideiussione qualora il ﬁ T ADS
PR I R
o 9
Concedente abbia dovuto avvalersene, in tutto o in parte, durante I'esecuzione del contratto. s f%} 4 i
A
. P . ' 24} i
Articolo 24, Penali, risoluzione, Revoca <8
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Il Concedente, in caso di inadempienze in relazione a gualunque obbligo derivante dal Faa
o @
o1 -

presente capitolato e dalla normativa vigente, anche di natura tecnica, provvede a contestare,
medianie letiera raccomandata con avviso di ricevimento, gli inadempimenti riscontrati,
assegnando al Concessionaric un congruo termine per cessare la situazione di
inadempimento e per porre rimedio alle eventuali conseguenze.

L'inadempienza pud essere contestala anche a seguito di rilevazione senza preavvise ad

iniziativa del Concedente, il quale puo effettuare le ispezioni del caso, essendo il
Concessionario pienamente concorde nell’autorizzare espressamente il Concedente ad

intraprendere lale controllo.



Dell'attivita di rilevazione & redatio processo verbale a cura degli incaricati del Concedente
e del Concessionario, se concorde e presente.
Qualora il termine per cessare I'inadempimento e porre rimedio alle eventuali conseguenze,

come sopra assegnato, trascorra invano, il Concedente pud risolvere il contratto di

concessione.

1. Penali

Per il mancato adempimento delle obbligazioni assunte dal Concessionario sono stabilite

delle penali nel caso in cui, per qualsiasi motivo imputabile al Concessionario e da questi

non giustificato, i servizi non vengano espletati in modo conforme alle prescrizioni previste

dalla normativa in vigore e da quanto previsto dal presente capitolato. I Concedente
applichera al Concessionario, dopo aver accertato |'inadempimento, in contraddittorio con il
medesimo e previa comunicazione scritta, una pena pecuniaria da € 500.00 ad € 5.000,00
per ogni violazione contestata, in ragione della gravita della violazione commessa.

La valutazione sulla gravitd dell'inadempimento e sull’ammontare della conseguente pena

pecuniaria da infliggere al Concessionario & demandata alla commissione di vigilanza, in

contraddittorio con il Concessionario.

1l Concedente pud valersi della fideiussione a pagamento delle penali. Entra dieci giomi
dalla escussione, Ia fideiussione dovré essere integratn dal Concessionario.

2. Risoluzione
Fermo restando quanto prevista dalla legislazione vigente e dal codice civile, ai sensi e per

gli effetti defl’art. 1453 il Concedente potra risolvere il contratto di concessione nel seguenti

casi:

v reiterate gravi inosservanze di norme legislative e regolamentari;
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guando sia intervenuto a carico del Concessionario lo stato di fallimento, di
liquidazione, di cessazione di atlivitd, di concordate preventivo e di gualsiasi altra
condizione equivalente;

gravi negligenze efo inadempienze nell’esecuzione del contratto tali da
compromettere sia la regolaritd sia la qualita delle prestazioni di cui al presente
contratto;

cessioni o sub-concessioni ad altri, in tutto o in parte, sia direttamente, sia
indirettamente per interposta persona dei diritti e degli obblighi inerenti la
concessione;

grave negligenza o frode da parte del Concessionario;

ritardo ingiustificato nell’esecuzione dell’intervento edilizio e/o delle prestazioni
previste dal presente contratto, tale da pregiudicare in maniera sostanziale e
tangibile il raggiungimento degli obijettivi di qualita previsti dalla normativa
vigente;

grave inadempimento in merito al corretto pagamento delle retribuzioni efo degli
oneri previdenziali del personale i;rlpiegalo;

non conforme applicazione delle attivitd di sorveglianza sanitaria nei confronti dei
dipendenti impiegati nei servizi;

mancata o inadeguata fornitura di tutti i dispositivi di protezione individuale
necessari per lo svolgimento dei servizi;

mancato addestramento del personale ai rischi esistenti negli ambienti di lavoro;
inserimento  in servizio di personale qualitativamente e quantitativamente
inadeguato; |

mancato rinnovo da parte degli enti competenti di provvedimenti autorizzativi in

scadenza durante |a vigenza contrattuale;
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¢ inosservanza delle disposizioni di legge in materia di lavoro e previdenza,
prevenzione infortuni, sicurezza e inosservanza di normne igienico — sanitarie,
sopravvenienza mella struttura imprenditoriale del Concessionario di fatti che
comportino una natevole diminuzione della capacitd tecnico - finanziaria efo
patrimoniale.
In caso di risoluzione, il Concessienario & tenuto a proseguire la gestione, limitatamente alla
ordinaria amministrazione, fino alla data di avvio del nuove affidamento, in corrispondenza
del quale viene trasferita la tiolaritd della concessione in capo al Concessionario
subentrante. In caso di risoluzione, il Concedente potrd escutere la fideiussione prevista per
I'esatto adempimento degli obblighi di gestione. In tale evenienza il Concedente dovra al
Concessionario Je quote annuali previste per il mancato ammortamento dei lavori effettuati
pari a € 500.000,00 annui per gli anni di gestione non ancora svolti e decurtati di una penale
pari al 30% dell’importo risultante.
Previa valutazione complessiva della gravitd delle inadempienze e delle conseguenze
relative alla risoluzione anticipata del contratto, salvaguardando comunque il servizio agli
ospiti, & facolta del Concedente dichiarare la risoluzione automatica del contratto in caso di:
» Mancato rispetio di quanto previsto dall’art. 5 “responsabile della gestione della

RSA™

o Reiterato mancato rispetic di quanto previsto all’art. 6 “personale minimo da
garantire per la pestione della RSA™,

Reiterato mancato rispetto di quanto previsto all’art. 9 “obblighi e prestazioni
P q p 2 p

generali”.
In tutti i restanti casi in cui il Concedente mccerti I'inadempimento, ovvero il parziale
adempimento, anche di una delle obbligazioni incombenti sul Concessionario in forza del

presente contratto, assegnerd al Concessionario medesimo un termine comgruo per
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provvedere al corretto adempimento dell’obbligazione ed alla rimozione degli eventuali
effetti pregiudizievoli derivanti dall’inadempimento.

Ove il Concessionario lasci passare il termine senza adempiere all'invito, il Concedente pud
legittimamente recedere dal contratto.

La risoluzione del contratto & automatica in caso di fallimento.

E’ fatta salva in ogni caso per il Concedente, a seguito della fisoiuzione automatica
anticipata del contratto, ogni azione volta ad ottenere il rimborso deghi oneri sostenuti e il
risarcimento di tutti i danni subiti anche tramite escussione della garanzia fideiussoria,

La valutazione del danno & definita in contradditiorio tra le parti.

3. Revoca

La concessione pud essere vevocata dal Concedente, con decisione motivata, in qualsiasi

momento prima della scadenza ¢ con preavviso di almeno un anno per gravi ed inderogabili Y&
- qr & ? o z
: . N B, o
esigenze di interesse pubblico. o R
. o
. . . L P . & 2 o
Qualora il rapporto di concessione sia risolto dal Concedente per motivi di pubblico & g*g_.éc
£ e
ff.,: < ﬂ.‘e-)ﬂ
. . . L & B
interesse, sono rimborsati a) Concessionario: % T
£5 5
i H ; ' : - . W& w @e
¢ 1cosli sostenuti o da sostenere in conseguenza della risoluzione (ke an
i 2]
< EEQE
* un indennizzo, a titolo di risarcimento del mancato guadagno pari a € 200.000,00 ﬁ 8X S \8
¢
=SS
annui maggiorati degli interessi legali per la parte del servizio ancora da effettnare, i’-g '-n-}

valutato sulla base del piano economico — finanziario LN

» rimborso delle quote annue di ammortamento per i lavori realizzati di adeguamento X
struttura pari a € 500.000,00 oltre agli interessi legali per gli anni di gestione non
ancora svoiti

L’efficacia della revoca della concessione & sottoposta alla condizione del pagamento da

parte def Concedente di tutte fe somme sopra previste. RV

- Recesso
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Non & consentito il recesso unilaterale in capo al Concessionario.

Articolo 25. Spese contrattuali

Tutte le spese inerenti la stipula del contratto, nessuna esclusa, sono a totale carico del
Concessionario, salvo le imposte o tasse inderogabilmente poste per legpe a carico del
Concedente.

Articolo 26 Confroversie e foro competente

Qualora le parti non riescano a superare bonariamente le contestazioni che davessero sorgere
ta esse a causa 0 in dipendenza dell’osservanza della interpretazione ¢ della esecuzione del
presente contratto, ed anche per quanto ivi non espressamente contemplato ma, comunque,
inerente la concessione, si ricorrera a gindizio, secondo la vigente normativa in materia, la
cui competenza & consensualmente, fin d"ora, riconosciuta ed atiribuita al Foro di Lecco.
Articolo 27 Adempimenti in materia di sicurezza sul lavoro

11 Concessionario dovra provvede-re aila predisposizione di un proprio “documento di
valutazione dei rischi”, dichiarando di avere le figure professionali idonee all’applicazione
deflo stesso e dovra, inolire, comunicare, il nominativo del responsabile della “gestione della
sicurgzza". ’

E' posta ad esclusivo carico del Concessionario 1"osservanza delle disposizioni di cui al
D.Lgs. n. 81/ e s.m.i. € Ie derivanti responsabilita,

Ii Concessionario dovra provvedere all’approvazione di un proprio “piano di emergenza”
dichiarando di avere le figure professionali idonee all’applicazione dello stesso
comunicando il nominativo dei responsabili.

Il Concessionario solleva il Concedente da qualsiasi responsabilita inerente il T.U. sulla

Sicurezza,

Articolo 28 Essenzialita
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Tutte le clausole del presente contratto sono considerate dalle parti come essenziali ed i} loro
mancato adempimento legittima le stesse alla immediata risoluzione di diritto del contratto.
Articolo 29 D.Lgs. n. 196/2003 € s.m.i.

Le parti si impegnano reciprocamenie a gestire e costodire tutti i dati di cui vengono a
conoscenza durante il rapporto contrattuale instaurandosi in seguito alla presente
concessione, in ottemperanza alie disposizioni di cul al D.Lgs. n. 196/2003 e s.m.i..

Il Concessionario si impegna a manlevare e tenere indenne il Concedente da eventuali

richieste di risarcimento danni avanzate da terzi per la violazione delle suddette norme.

T4 DELLE ENTRATE
JEFICIO DI RIERATE (LT)
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PIANO PROGRAMMA INTERVENTI STRUTTURALI Allegato A
RSA VILLA SERENA

A) LAVORI ULTIMAT COSTO DELL'OPERA
RECINZION] ACCESSI CARRAI 3 310.000,00
ADEGUAMENTO PREVENZIONE INCENDI € 889.000,00
RIFACIMENTO SPOGLIATOI E LOCALI ACCESSORI € 313.000,00
LAVORI INIZIALI BELLAVISTA € 284.026,05
RISTRUTTURAZIONE CUCINA € 301.310,25
RISTRUTTURAZIONE SEMINTERR. € 840.955,20
EDIFICIO BELLAVISTA (60 posti letto - n. 3 piani) € 6.551.408,27
EDIFICIO CASTELLO {1° Iotto 40 posti letto - n. 2 piani) 3 3.441.588,88

€ 12.8931,28B8,865
TOTALE LAVORI ULTIMATI 3 12.935.000,00
B) LAVORI IN FASE DI REALIZZAZIONE 3 4.497.508,91
EDIFICIO IL PARCO (82 posti letto n. 5 piani)
OPERE IMPIANTISTICHE € 470.000,00
{sost. Caldaie, cantrali termica idrica....
OPERE ESTERNE 3 585.000,00
MINIALLOGGI PROTETTI 3 600.000,00
Somme a disposizione' per ultimazione lavori € 500.000,00
TOTALE LAVOR! IN FASE DI REALIZZAZIONE € 6.652.508,91
TOTALE LAVORIIN FASE DI REALIZZAZIONE £ 6.654.000,00
|TOTALE LAVORI FINITI (A + ﬁ) : 3 19.589.000,00 |
30/05/2013
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Allegato A
FINANZIAMENTO REALIZZAZIONE PIANO PROGRAMMA
RSA VILLA SERENA

Importi finanziati e liquidati da Villa Serena Spa € 5.589.000,00
di cui:

Finanziamento Regionale a fondo perduto 3 3.750.000,00

Fondi propri di Villa Serena Spa 1.796.000,00

Accantonamenti dell Associante al 31/12/2012 * € 4,043.000,00

™

Importi finanziati dal concessionario £ 10.000.000,00

TOTALE LAVORI PIANO PROGRAMMA _ € 19.589.000,00

30/05/2013

VILLA SERENA S.p.A.
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{Allegato C)

ARREDI DI BASE ED ATTREZZATURE R.S.A. VILLA SERENA — GALBIATE

R.S.A. VILLA SERENA — GALBIATE

Gli arredi, le attrezzature ed | macchinari previsti a garanzia della funzionalita del servizio al termine del
periodo di concessione, sottoposti al normale utilizzo ed usura ed eventuale sostituzione nel tempo, sono
quelli in essa contenuti a tal data e devono corrispondere alla dotazione base prevista e poste a carico
dell'associante nell’'ambito della realizzazione del piano programma per n. 184 posti letto di R5A e n. 10
posti letto di minialloggi protetti, oltre ai locali accessori alberghieri e generali quali cucina, lavanderia,
spogliatoi del personale, chiesa, magazzini, uffici, reception, sale polivalenti e consigliari negli spazi arredati
per la destinazione d'uso riportate nelle aliegate planimetrie.

30/05/2013
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CONCESSIONE A KCS CAREGIVER COOPERATIVA SOCIALE
stipulata con atto del .......

per la RSA Villa Serena Allegato B
P.zz A. Grandi, 1
Galbiate

RENDICONTO AL 31 DICEMBRE 20...

ESERCIZIO AL
DESCRIZIONE 31/12
A} VALORE DELLA PRODUZIONE:
1) Ricavi delle vendite e prestazioni € 6.803.000,00
° Rette ospiti € 4.149.000,00
“Fondo Sanitario Regionale £ 2.654.000,00
TOTALE VALORE DELLA PRODUZIONE € 6.803.000,00
B} COSTI DELLA PRODUZIONE:
°® Materie prime, sussid., di consumo e merci £  610.000,00
® per servizi £ 1.019.000,00
? per godimento di beni di terzi
? per il personale € 4.340.000,00
¢ ammortamenti e svalutazioni £ 30.000,00
*Accantonamento 3% rischio d'impresa €  204.000,00
® Accantonamento rinnovo impianti £ 500.000,00
“ Oneri concessione £ 100.000,00
TOTALE COSTI DELLA PRODUZIONE € 6.803.000,00

BIFFERENZA TRA VALORE E COSTI DELLA PROD. | € -

VILLASERENSA B.p.A
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CONCESSIONE A KCS CAREGIVER COOPERATIVA SOCIALE Allegato B
stipulata con atto del .......

per la RSA Villa Serena

P.zz A. Grandi, 1

Galbiate

RENDICONTO AL 31.12....... SANITARI ALBERGHIERI MISTI

Ricavi delle prestazioni {180 postj letto)
Rette ospiti £ 4.149.000,00
Fondo sanitario Regionale € 2.654.000,00
Totale Ricavi € 6.803.000,00
Costi Sanitari
Servizio medico € 210.017,49
Servizio infermieristico € £633.715,21
Servizio Asa € 2.385.196,51
Servizio Fisioterapista € 112.692,90
Materiale sanitario € 266.377,89
Totale costi sanitari £ 3.618.000,00
Costi Alberghieri
Servizio pulizie € 262.965,43
Servizio lavanderia € 78.743,60
Serizio ristorazione € 257.283,44
Prodotti alberghieri € 226.007,53
Totali costi alberghieri € 825.000,00
Costi misti
Utenze € 524.016,01
Manutenzioni € 202.860,34
Altro personale € 630.240,65
costigenerali € 198.883,00
Ammortamento-concessione-rischio d'impresa € 804.000,00
Totale costi misti ' € 2.360.000,00
Totale costi sanitari alberghieri misti € 6.803.000,00 I

30/05/2013




